Fogorvostudomanyi Kar ()
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Skala Hisztogram

[ OEC MUNKATARSI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Tisztelt Valaszadd! A DE OEC mindségiranyitasi rendszerének miikodtetése keretében dolgozdi elégedettségi vizsgalatot folytatunk a
Centrum munkatarsai korében. Kérjik, segitse munkankat az alabbi kérdéiv kitdltésével! A valaszadas dnkéntes és anonim. Az
adatok feldolgozasat fliggetlen elemzék végzik, szamitdgépes mddszerrel, statisztikai eszkozokkel. A felmérés eredményérdl
tajékoztatast adunk. Koszonjik, hogy valaszaival segiti munkankat. a Centrum vezetése

1.1)

A valaszadd neme: n=14
férfi |:| 7.1%
né | | 92.9%
2 Kora: n=16
30-39¢év | | 50%
50-596v [ | 12.5%
'3 munkakére: n=16
orvos I:l 12.5%
oktato-kutats [ | 6.3%
szakdolgozé | | 81.3%
Y Hany éve dolgozik az egészségiigyben? n=16
s106v [] 6.3%
1156 [ ] 18.8%
15 évnél tébb | | 75%
9 Hany éve dolgozik a DE OEC-ben? n=15
1 évnél kevesebb [ ] 6.7%
15ev [] 6.7%
s10ev [ | 13.3%
1-156v [ | 20%
15 évnél tobb [ | 53.3%
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'®  Elégedett-e a munkarendjével? n=14
valamennyire elégedett | | 50%
teliesen elégedett | | 50%
7 Hogyan valasztotta jelenlegi munkahelyét? (Tébb valasz is megjeldlhet6.) n=16
szakmai szempontbdl vonzénak talalta I:l 43.8%
anyagi elényei miatt I 0%
a munkahely (Kiinika, intézet, csoport) j6 hire miatt [ | 12.5%
kollégak miatt ] 6.3%
kozel van a lakohelyéhez [ | 12.5%
kényszerbdl, nem volt jobb lehetosége [ | 12.5%
véletlen volt, igy alakult I:l 25%
®  Ma is ezt a palyat valasztana? n=14
nem I:l 21.4%
nem tudja I:l 35.7%
9 Ha modjaban allna, elmenne-e mas munkahelyre? n=16
igen, barmikor : 18.8%
igen, bizonyos feltételekkel I:l 25%
késobbi tervei kozott szerepel ] 6.3%
jelenleg nem all szandékaban I:l 31.3%
nem gondol ilyesmire : 18.8%
10 Ha valtoztatna, hova menne? n=13
a DE OEC-n belill, mas klinikara/intézetbe menne D 7.7%
mas egészségugyi intézménybe menne I:l 23.1%
mas felsGoktatasi intézménybe menne I:l 7.7%
teliesen mas teriiletre menne | | 61.5%
" Ha valtoztatna munkahelyet, miért menne el? (Tébb valasz is megjelélhets.) n=16
kevés a jovedelem | | 56.3%
rossz a munkahelyi légkor I 0%
munkavégzés targyi feltételei nem megfeleléek D 6.3%
a feladatok ellatasahoz kevés a létszam, nagy a leterhelés I:l 37.5%
egyeb [ | 18.8%
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19 Részt szokott-e venni szakmai tovabbképzéseken? n=15
igen, de csak ha kételezé | | 53.3%
akotelezon kiviil is jelentkezem [ ] 46.7%
) Hogyan biztositott a szakmai tovabbképzéseken valo részvétele? n=11
munkaidén belll, a munkahely anyagi tAmogatasaval I:I 9.1%
munkaidén kivil, a munkahely anyagi tamogatasaval | | 54.5%
csak a szabadidém terhére, sajat koltségen I:I 36.4%
18 Osszességében hogyan itéli meg a munkahelye altal nyujtott képzési, tovabbképzési tamogatast? n=13
elfogadhatatlannak tartja D 7.7%
elégedetien [ | 15.4%
kdzepesen elégedett I:I 30.8%
megfelelonek taria [ | 46.2%
19 Hogy érzi, a képzettségének megfeleld munkakérben dolgozik-e? n=15
igen | 86.7%
képzettsége magasabb, mint jelenlegi munkakére I:I 13.3%
D Lat-e lehetéséget arra, hogy a jelenlegi munkakdrébdl magasabb beosztasba lépjen? n=13
nem, mert nem tamogatnak : 30.8%
nem, mert nincs meg a szukséges status I:I 23.1%
igen, a szikséges feltételek adottak I:I 23.1%
18 Jelenlegi munkakdrében eldirtakon kivill vallal-e mas munkat? (Tébb vélasz is megjelélhets.) n=16
oktatasban  [] 6.3%
kutatasban | 0%
magénpraxisban | | 50%
egyéb egészségligyi tevékenységet D 6.3%
egyéb, nem egészségligyi tevékenységet I:I 12.5%
nem vallal semmilyen kildnmunkat I:I 25%
19 Részt vesz-e On az ligyeleti munkaban? n=15
nem | | 100%
22 Atlagban hany érét t8lt hetente szakirodalom olvasassal? n=12
nincsraidom [ | 25%
1-26ra | | 58.3%
346ra [_] 8.3%
s106ra [_] 8.3%
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1.23)

Becslilje meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti betegellatassal: n=14
1030% [] 7.1%
31-60% [ | 14.3%
61-90% [ | 21.4%
91-100% | | 57.1%
2 Becsllje meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti oktatassal: n=9
10%alatt [ ] 33.3%
10-30% [__] 11.1%
61-90% [ ] 11.1%
%) Becslilje meg, hogy munkaidejének hany szazalékat tolti kutatassal: n=8
10% alatt | | 75%
1030% [ | 25%
%) Ha On részt vesz a betegellatasban, mennyire elégedett a betegekre forditott idé és energia mennyiségével? (Sajat n=15
idejét/energiajat ertékelje!)
optimalisnak tartom | | 53.3%
tal sok idét/energiat forditok a betegekre [ ] 6.7%
tobb idé/energia kellene, de nincs ra lehetéség (munkaszervezés miatt) I:I 33.3%
tudom, tébb id6/energia kellene, de nekem nincs tébb D 6.7%

2 Ha On részt vesz a kutatdi tevékenységben, mi a véleménye a kutatasra forditott idé és energia mennyiségérél? (Sajat  n=3

idejét/energiajat értékelje!)

optimalisnak tartom : 33.3%
tobb idé/energia kellene, de nincs ra lehetéség (munkaszervezés miatt) I:I 33.3%
tudom, tébb id6/energia kellene, de nekem nincs tébb I:I 33.3%
2% Ha On részt vesz az oktatasi tevékenységben, mi a véleménye az oktatasra forditott idé és energia mennyiségéré|? n=5
(Sajat idejét/energiajat értékelje!)
optimalisnak tartom | | 60%
tul sok idét/energit forditok oktatasra [ | 20%
tudom, tébb id6/energia kellene, de nekem nincs tébb I:I 20%
29 Mi a véleménye a szabadsagolasi rendszerré|? n=16
amikor szeretném, kivehetem a szabadsagomat I:I 31.3%
a kollégakkal egyeztetve kdnnyen megoldhato a helyettesitésem I:I 37.5%
nehéz helyettest talaini [ | 25%
nem donthetek, mikor veszem ki a szabadsagot, a fénokém osztja be D 6.3%
Hogyan értékeli munkakorulményeit? Keérjlk, osztalyozza 1-t6l 5-ig! (1-nagyon rossz; 5-nagyon j0)
- . 6% 0% 13% 31% 50%
130 Az éplilet, ahol dolgozik 1 > > R T S "
b ! n=
0 atl.=4.2
md=4.5
elt.=1.1
1 2 3 4 5
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] 6% 6% 6%  44%  38%

) Munkahely berendezése 1 > — > - 6
atl.=4
md=4
elt.=1.2

1 2 3 4 5
, ) 0% 7% 7%  47%  40%

%) Tisztasag ) - 2 = e —

T n=15
atl.=4.2
md=4
elt.=0.9

1 2 3 4 5
. 3 0% 6%  25% 19%  50%

39 Munkahely tagassaga 1 - - Fe— =16
atl.=4.1
md=4.5
elt.=1

1 2 3 4 5
- . 13% 0%  19% 50%  19%
3 Eszkozok, miszerek 1 > — I A 16
F 1 n=
' atl.=3.6
md=4
elt.=1.2
1 2 3 4 5

Hogyan értékeli munkakorilményeit? Kérjik, osztalyozza 1-t6l 5-ig! (1-nagyon rossz; 5-nagyon jo

Y y

e . 7%  27%  20%  33%  13%
%) Szamitogép hasznalat 1 > . - ~ : .5
n=
v atl.=3.2
md=3
elt.=1.2
1 2 3 4 5
) 14% 0%  36%  43% 7%

3 Telefon hasznalat 4 > - i

F T 1 n=14
atl.=3.3
md=3.5
elt.=1.1

1 2 3 4 5
0% 0%  21% 43%  36%

1.37) .

Szakmai felettes 1 —y 4
atl.=4.1
md=4
elt.=0.8

1 2 3 4 5

. 1 7%  13%  40%  33% 7%

%% Etkezdhelyiség 1 - — - —

F T 1 n=15
atl.=3.2
md=3
elt.=1

1 2 3 4 5
e . 0%  13%  40% 40% 7%

%9 Munkaruhaval térténd ellatottsag 1 > > ~ = > .5

1 n=

v atl.=3.4
md=3
elt.=0.8

1 2 3 4 5
) . . i a1 . 0%  20% 40% 27%  13%

49 Munkavédelmi eszkdzzel torténd ellatottsag 1 > > . . . s

r 1 n=

v atl.=3.3
md=3
elt.=1

1 2 3 4 5
_ . . 7% 0%  27% 40%  27%
) Tisztalkodasi lehetéségek 1 > > —y .5
1 n=
v atl.=3.8
md=4
elt.=1.1
1 2 3 4 5

; 0% 7%  13% 67%  13%

1.42) .

Osszbenyomas 1 T2 15
atl.=3.9
md=4
elt.=0.7

1 2 3 4 5
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9 Mi a véleménye a DE OEC egészének miikodésérdl, szervezettségérol? n=14
jol miikads, jol szervezett intézmény [ | 14.3%
vannak mikddési zavarok, de még megfelel6 a szervezettség I:l 14.3%
szervezetlen, "fejetlen" intézmény I:l 7.1%
nem tudom atlatni, megitélni | 57.1%
nem érdekel, hogy miikédik a Centrum, csak a magam dolgaval tor6dém I:l 7.1%
4 Mi a véleménye a Centrum vezetésérs|? n=15
kivaléan vezetik az intézményt D 6.7%
munkajukkal vannak problémak, de még elfogadhato I:l 13.3%
nem tudom megitélni a vezetés munkajat | 60%
nem érdekel, milyen a vezetés, a magam dolgaval tor6dém I:l 20%
49 Hogy érzi magat kdzvetlen munkatarsai kérében? n=14
j6 a munkatarsak kozétti viszony, tokéletes az egyuttmikodés | 50%
jo6 a hangulat, de nem elég hatékony a munka I:l 28.6%
jol szervezett a munka, de nem elég jé a hangulat I:l 14.3%
rosszak az emberi viszonyok, és a munka sem hatékony I:l 7.1%
4% Milyen a viszonya a klinika/tanszék/intézet igazgatojaval? n=16
jo viszonyban vagyunk, emberileg és szakmailag is I:l 37.5%
korrekt viszonyban vagyunk, a munkaval kapcsolatban mindent meg tudunk beszélni I:l 25%
tavolsagtarto, kimért viszonyban vagyunk, csak utasitasokat kapok I:l 18.8%
gyakorlatilag nincs kézéttiink kommunikacio [ | 18.8%
41 Milyen a viszonya a kdzvetlen féndkével? n=16
jo viszonyban vagyunk, emberileg és szakmailag is : 43.8%
korrekt viszonyban vagyunk, a munkaval kapcsolatban mindent meg tudunk beszélni I:l 43.8%
tavolsagtarto, kimért viszonyban vagyunk, csak utasitasokat kapok I:l 12.5%
48 |Ismeri-e a felettese véleményét az On munkajarol? n=16
reszben [ | 25%
49 Ertesiil-e On a vezetdség dontéseirdl, informacidirol? n=16
rendszeresen mindenrdl : 25%
ritkan, rendszertelentil I:l 37.5%
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%9 Bjztositott-e a munkajahoz sziikséges informaciéhoz valé hozzaférés? n=14
igen, rendszeres munkaértekezletek keretében I:I 28.6%
részben, alkalmankénti vezet6i tajékoztatas keretében I:I 42.9%
a dolgozok egymas kozotti beszélgetései soran jutnak el részinformaciek [ | 28.6%
1 Mennyire érzi ugy, hogy énalléan, felelésen dénthet a sajat munkajat érinté kérdésekben? n=14
tébbnyire szabadon és feleldsen donthetek | | 71.4%
sokszor korlatoznak déntéseimben I:I 28.6%
%2 On szerint milyen szinvonali munka folyik a munkahelyén? n=16
még éppen elfogadhatd szinvonalu D 6.3%
viszonylag j6 szinvonald | | 56.3%
kivald szinvonalt munka : 18.8%
nem tudom megitélni I:I 18.8%
%9 A DE OEC mas egységeivel 6sszevetve, On szerint milyen a légkor a kdzvetlen munkahelyén? n=16
sokkal jobb, mint mashol ] 6.3%
ugyanolyan j6, mint mashol D 6.3%
nem jobb és nem rosszabb, mint mashol | | 56.3%
sokkal rosszabb, mint mashol D 6.3%
nem tudom megitélni I:I 25%
%9 Az orszag mas egészségiigyi/oktatasi intézményeivel dsszevetve, On szerint milyen a légkdr a munkahelyén? n=15
sokkal jobb, mint mashol ] 6.7%
nem jobb és nem rosszabb, mint mashol I:I 40%
nem tudom megitéini | | 53.3%
%9 Megitélése szerint megfeleld elismerést, megbecsiilést kap-e a munkajaért? n=14
mind anyagilag, mind emberileg megfeleléen értékelnek D 71%
emberileg megbecsiilnek, de nem fizetik meg a munkamat | | 50%
sem anyagilag, sem emberileg nem érzem magam megbecstllve I:I 42.9%
Kérjlk értékelje 1-t6l 5-ig jelenlegi munkajat/munkahelyét az alabbi szempontok szerint.
0% 0% 31% 38% 31%
1.56) A A
Munka érdekessége 1 Y 5 et
atl.=4
md=4
elt.=0.8
1 2 3 4 5
0% 0% 0%  38% 63%
1.57) 4
Munka hasznossaga 1 — 5 et
atl.=4.6
md=5
elt.=0.5
1 2 3 4 5
x 6% 0% 31%  31%  31%
%) Munka nehézsége ; > — T v s 6
v atl.=3.8
md=4
elt.=1.1
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. . . 25% 31%  13%  19%  13%
%9 Elémeneteli lehetéségek 1 - - ) T =16
v atl.=2.6
md=2
elt.=1.4
1 2 3 4 5
44%  31%  13%  13% 0%
1.60) = 2
Fizetés 1 ; i 5 et
atl.=1.9
md=2
elt.=1.1
1 2 3 4 5
. ,, 13% 7%  20% 33% 27%
') Pihendnapok . —T YT s
T n=15
atl.=3.5
md=4
elt.=1.4
1 2 3 4 5
Keérjuk értékelje 1-t6l 5-ig jelenlegi munkajat/munkahelyét az alabbi szempontok szerint.
S 0% 6% 31%  38%  25%
92 Munkahelyi légkor 1 > — Ty T s 6
v atl.=3.8
md=4
elt.=0.9
1 2 3 4 5
) 6% 0% 31%  50%  13%
%9 Munka szervezettsége 1 > — Ty T s 6
" atl.=3.6
md=4
elt.=1
1 2 3 4 5
- . 19% 6% 38% 38% 0%
849 Szakmai elismerés 1 = i S 5
k J n=16
atl.=2.9
md=3
elt.=1.1
1 2 3 4 5
. e 0% 6%  44% 44% 6%
%9 Emberi megbecsiiltség 1 > ——T T 5 6
v atl.=3.5
md=3.5
elt.=0.7
1 2 3 4 5
. - ) 13% 0%  27% 47%  13%
%9 Tarsadalmi elismertség 1 T T s s
v atl.=3.5
md=4
elt.=1.2
1 2 3 4 5
. PR . 60% 27% 7% 0% 7%
97 Béren kiviili juttatasok . A B > > 5 s
v atl.=1.7
md=1
elt.=1.1
1 2 3 4 5
%8 Mi a véleménye, egy ilyen kérdéives felmérés javithat-e a munkakérilményeken, a dolgozok elégedettségén, a munka n=14
hatékonysagan?
valamennyit javithat, de nem Iényegesen I:I 42.9%
néhany vezetd talan elgondolkozik, de Iényegesen nem javit semmin I:I 42.9%
semmit nem javit, csak id6- és pénzpocsékolas az ilyesmi I:I 14.3%
%9 yéleménye szerint milyen hatasa van a minéségiranyitasi rendszer miikodtetésének a napi munkavégzésre? n=14
a munka atlathatobb, rendezettebb, mint korabban [ ] 7.1%
nincs valtozas [ | 21.4%
csak a dokumentacios teher nétt | | 64.3%
nem tudom megitélini I:I 7.1%
K&szonjik, hogy valaszaival segitette munkankat!
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[ Hisztogram skalazott kérdésekhez

1.30)

Az éplilet, ahol dolgozik

1.33)

1.32)
100%1
75%
50%
25%
Munkahely berendezése Tisztasag
1.34) 1.35)

100%

75%+

50% 1

25%+

Munkahely tagassaga Eszkdzok, miszerek Szamitégép hasznalat
1.36) 1.37) 1.38)
1 5 1
100% +
| atl.=3.3 75% -
— elt=1.1 50%
25%
n =14
Telefon hasznalat Szakmai felettes Etkez6helyiség
1.39) 1.40) 1.41)
1 5 1 5 1 5
100% 4 100% +
75%- Ichiseses 75% 1
50% — elt.=0.8 50% T
25% 25%
n=15
Munkaruhaval térténé ellatottsag Munkavédelmi eszkdzzel torténd ellatottsag Tisztalkodasi lehetéségek
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1.42)

1.56)

100%

75%+

50% 1

25%+

Osszbenyomas

1.58)

I atl.=3.9

— elt=0.7

100%

75%

50% 1

25%+

Munka érdekessége

1.59)

Munka nehézsége

1.61)

Elémeneteli lehetéségek

1.62)

100% +
I atl.=3.5 75%-
— elt=14 50% 1
25%
n=15
Pihen&énapok Munkahelyi 1égkor
1.64) 1.65)
1 1 5
100% +
| atl.=2.9 75% -
— elt.=1.1 50% 1
44%
25%
n =16
Szakmai elismerés Emberi megbecsiiltség
1.67)
1
| atl.=1.7
— elt=11
n=15

Béren kivili juttatasok

1.57)

100%

75%+

50% 1

25%+

Munka hasznossaga

1.60)

Fizetés

1.63)

I atl.=1.9

— elt=11

Munka szervezettsége

1.66)

Tarsadalmi elismertség
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Profil

Osszehasonlitas: Fogorvostudomanyi Kar
l
1.30) Az épllet, ahol dolgozik 1 ]-. 5 atl.=4.2
1.31) Munkahely berendezése 1 { 5 atl.=4
1.32) Tisztasag 1 \T 5 atl.=4.2
1.33) Munkahely tdgassaga 1 ,—! 5 atl.=4.1
1.34) Eszkdzok, miiszerek 1 /-! 5 atl=3.6
1.35) Szamitégép hasznalat 1 1’ 5 atl.=3.2
1.36) Telefon hasznalat 1 \-\ 5 atl.=3.3
N
1.37) Szakmai felettes 1 )rl 5 atl.=4.1
1.38) Etkezdhelyiség 1 i/ 5 atl=3.2
1.39) Munkaruhaval térténé ellatottsag 1 \T 5 atl.=3.4
1.40) Munkavédelmi eszkdzzel torténd ellatottsag 1 :’\ 5 atl.=3.3
141) Tisztalkodasi lehetségek 1 i 5 atl.=3.8
142) Osszbenyomas 1 .\-‘ 5 atl.=3.9
1.56) Munka érdekessége 1 !['\ 5 atl.=4
AN
1.57) Munka hasznossaga 1 AW 5 atl.=4.6
Ve
1.58) Munka nehézsége 1 — 5 atl.=3.8
// |
1.59) Elémeneteli lehetéségek 1 /.-/ 5 atl.=2.6
/
160) Fizetés 1 # 5 atl=1.9
~
\.\
1.61) Pihenénapok 1 \r\ 5 atl.=3.5
1.62) Munkahelyi l[égkér 1 \f 5 atl.=3.8
1.63) Munka szervezettsége 1 /=/ 5 atl.=3.6
/
164) Szakmai elismerés 1 { 5 atl.=2.9
1.65) Emberi megbecsiltség 1 \.I-. 5 atl.=3.5
1.66) Tarsadalmi elismertség 1 =I 5 atl.=3.5
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1.67) Béren kivili juttatasok 1 | = | | | | 5 atl.=1.7
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